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Objetivo General

» Conocer la importancia
de la comunicacién en el
mundo actual.

« |dentificar las
expectativas de sus
interlocutores.

» Adaptar su
comportamiento y su
mensaje en funcion de los
temas tratados.

Programa

1. Los Principios de la
Comunicacion.

« Definicion de “comunicacion”.
* El discurso y su autenticidad.
* Las solicitudes, las esperas, las
respuestas.

« La relacioén con su interlocutor.
* Los dos niveles de la
comunicacion:

- Verbal. - No verbal.

* Los diferentes tipos de
comunicacién en funcién de su
entorno.

2. Las Técnicas Basicas de la
Comunicacion.

* El concepto de marco de
referencia (la percepcion del
discurso por el interlocutor).

* Las normas de oro de la
comunicacion:

- Ser preciso y estar atento a su
interlocutor.

* El lenguaje:

- Expresarse positivamente en
funcién de su interlocutor.

« La relacion con el otro:

- Establecer una relacién de

Comunicacion eficaz con el entorno

3. El Analisis de los Bloqueos.
* Encontrar estrategias de
comunicacién adaptadas a sus
distintos publicos.

* Los silencios.

* La proyeccion.

* Las interpretaciones.

4. La Comunicacion en el Trabajo.

* Los detalles especificos de la
comunicacion en la empresa.

» Conocerse mejor para comunicar
mejor.

Lo mas destacado:

Dirigido a:

Nuestros expertos

Vé

Domine las técnicas de
comunicacion y mejore
sus relaciones
interpersonales
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Directores de
Comunicacion.
Directores de Gestién
Comercial y Marketing.
Gerentes
/Administradores.
Responsables de Area.
Mandos Intermedios.

Ve

Area comun

Consultores
especializados

en formacion empresarial
expertos en
comunicacién

*E| taller COMUNICACION EFICAZ CON EL ENTORNO se imparte en su empresa o institucion, en las
fechas y horarios que usted determine, puede integrar hasta 20 participantes por la misma inversion.

calidad.
* La coherencia:
- Ser coherente respecto a sus

. *En caso de no contar con aula para la imparticion del curso, ofrecemos nuestras instalaciones sin cargo
interlocutores.

extra. *Se aplican restricciones
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